CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY HOTELARSTWO

P
Zycia, zdrowia i mienia — gosci przebywajacych w
zaktadach hotelarskich.

Podstawowe zrédta zagrozen dla zycia, zdrowia i
bagazu gosci przebywajacych w zaktadach
hotelarskich.

zapewnienia gosciom korzystajacym z ustug
hotelarskich bezpieczeristwa zycia, zdrowia i bagazu.

odpowiedzialnosci prowadzacych zaklady
hotelarskie za utrate lub uszkodzenie
bagazu wniesionego przez gosci.

Zzapewnienie bezpieczenstwa osobom
w zaktadach {

POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: skiadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: skiadnika ZNA | ROZUMIE: skladnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu opisu
pojecia i W Terminologi W turystyce, e i
turystyce, hotelarstwie i gastronomii gastronomii.
P2STH_W1 P3STH_W1|  Cechy i zakres ustugi hotelarskiej w powiazaniuz | PASTH_W1 pssTH_wi| VY szerokim zakresie uwarunkowania | pecry wq| w szerokim zakresie teorie wyjasniajace
] - ° : azant zjawisk | procesow zwiazanych ze
Podstawowe cechy uslugi hotelarskiej typem, rodzajem i kategoria obiektu, w kiorym jest o / Zjawiska | procesy zwigzane ze
¢ $wiadczeniem ustug hotelarskich oraz . '
$wiadczona. om usiug noetars $wiadczeniem usiug hotelarskich.
wybrane teorie, ktére sie do nich odnosza.
Podstawowe powiazania wytwércow usiug ]
hotelarskich z wytworcami innych ustug Specyfke hotelarstwa jako jednej z branz wchodzacych W podstawowym zakresie ogol Wplyw gospodarki turystycznej na rozwdj U
" o) : uwarunkowan, w tym ekonomicznych i ospocarki un Zaleznosci pomiedzy gospodarka
zaspokajajacych potrzeby turystow, w tym m.in. z w skiad sektora turystyki i role ustug hotelarskich w ; przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
h . : : prawnych, rozwoju turystyki i branz turystyczng a hotelarstwenm.
organizatorami turystyki, wytwércami usiug faicuchu ustug zaspokajajacych potrzeby turystow. e hotelarskie.
N A wchodzacych w jej sktad.
gastronomicznych i transportowych
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i Tendencje rozwojowe w branzy hotelarskiej Najwazniejsze trendy rozwojowe w
P2STH_W2 P3STH_W2 P4STH_W2 | procesow orez najuainifsze nowosel PSSTH W2| o eiowym | micdzynarodowym. | PESTH-W2 hotelarstwie | turystyce.
Zasady segmentacji rynku ustug
hotelarskich oraz kanaly dystrybucji usiug
hotelarskich, zasady identyfikacji glownych
konkurentéw zakladu hotelarskiego
dziatajacych na danym rynku.
Podstawowe podorocesy 2wiazans 2 procesem Specyfike procesu $wiadczenia ustugi hotelarskiej i S‘OF:;’;Z‘;;°“Z,";':$Z‘:C‘:|’32:‘;Z|:;ﬁ‘r‘c"h w Réznorodne, Zlozone rozwigzania
P2STH_W3 Ve pocprocesy zwia: P P3STH_W3|  zwiazany z tym podziat zadan miedzy pionami i PASTH_W3 sowar ¢ elar P5STH_W3 PESTH_W3| organizacyjne stosowane w calej branzy
$wiadczenia ustugi hotelarskiej. zaleznosci od typu i wielkosci obiektu oraz
stanowiskami pracy. N ; turystycznej
jego rodzaju i kategori
Zasady i procedury odnoszace sig¢ do wykonywania
wybranych niezbyt zlozonych zadar zawodowych w
Zasady i procedury sie do pionach zakladw hotelarskich, w tym
prostych zadan w ramach m.in. dotyczace przyjmowania rezerwacji pokoi, Zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu
wybranego podprocesu, w tym m.in. zasady i ia (check-in) i ia (check- dokumentéw w wybranym pionie zakladu
procedury d pokoi i out) gosci, obstugi przyjazdow i odjazdéw, $wiadczenia hotelarskiego.
ogéinodostepnych, zasady obslugi bagazu typowych ustug dia gosci, przygotowywania rachunkow,
P2STH_W4 P3STH_W4 pokoi i “ dostepny P4STH_W4 P5STH_W4 P6STH_W4
zaopatrywania w sprzet, $rodki czystosci, posciel.
Podstawowe zasady podejmowania i Regulacje dotyczace podejmowania i Ogot uwarunkowaf i standardy
zasady p : © Coyezace p prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w e h °
N N polegajacej na $wiadczeniu ustug
turystyce i hotelarstwie hotelarstwie: )
= hotelarskich.
) Zasady zarzadzania cena | dystrybucia Zasady optymalizacji | zarzadzania
uslug hotelarskich w kanatach sprzedazy
< i przychodami i zyskiem w hotelarstwie.
g Wybrane zasady i procedury wspotpracy z gosémi i W szerokim zakresie zasady i procedury
w Podstawowe zasady Informowania o pokojach mi, w tym m.in. doty wspdlpracy z gosémi  nabywcami W szerokim zakresie zasady wspoipracy z
s ctowanych do sproadizy informacji o uslugach instytucjonalnymi, w tym dotyczace posrednikami (biurami podrézy),
przyg B hotelarskich, przyjmowania rezerwacji oraz tworzenia przyjmowania reklamacji od nabywcow obowigzujace w branzy hotelarskiej.
ofert tych ustug ustug hotelarskich
Potrzeby i oczekiwania docelowej grupy
nabywcow ustug hotelarskich, w tym grupy
P2STH_W5 P3STH_W5 P4STH_W5 nabywcow instytucjonalnych. P5STH_W5 P6STH_W5
Podstawows zasady przekazywania informa o Regulacje dotyczace udzielania informacji o Rodzaje strategii marketingowych w
: uslugach hotelarskich oraz reklamowania hotelarstwie, zasady ich tworzenia i
ofercie ustug hotelarskich. N .
ofert ustug hotelarskich. implementacji
Krajowe | migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk w turystyce | hotelarstwie.
Zasady sie
Zasady wykorzystywania materialow oraz i oraz do Zasady postugiwania sie systemami
ady wykorzystywani - wykonywania wybranych niezbyt zlozonych zadar Y postugiw: '@ Sy "
sie do : : komputerowymi wspomagajacymi
wykonywania wybranych prostych zadarn zawodowych w podstawowych pionach zakladow zarzadzanie baza danych, procesami
P2STH_W6 : . |P3STH_W6 |  hotelarskich, w tym m.in. zasady postugiwania si¢ ~ |P4STH_W6 PSSTH_W6 2 y " |pesTH_we
= zawodowych w podstawowych pionach zakladow = = —""°| *sprzedazowymi, zarzadzanie sprzedaza e
° > adow. systemani rezerwacji ustug hotelarskich, zasady Y : :
hotelarskich, w tym m.in. zasady dotyczace uzywania h ‘ ° globalng i procesami zakupowymi
« N o N N zwigzane z obrotem walutami obcymi w zakresie o
$rodkéw czystosci, maszyn i urzadze do sprzatania ‘ ’ Lglobalnych Klientow”.
koniecznym do obslugi systemow rezerwacji ustug
hotelarskich
Zasady i procedury BHP odnoszace sig¢ do
Y h prostych zadafi za orez. Zasady i procedury BHP odnoszace sig do Zasady dokumentowania spefnienia
podstawowe Zrodia zagrozen, jakie moga wystapic na wymogow higienicznych, san tamych i
e wykonywanych zadar zawodowych. N
wybranym stanowisku w wybranym pionie zakladu przeciwpozarowych przez zaklad hotelarski.
hotelarskiego.
Wymogi sanitarne i przeciwp Regulacie dotyczace wymogow, jakie
majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa w ! ;
powinny spelnia¢ zaklady hotelarskie.
P2STH_W7 P3STH_W7 zakladzie hotelarskim. P4STH_W7 P5STH_W7 P6STH_W7
zasady fistwa — P regulacje dot Podstawowe regulacie dotyczace Roznorodne rozwiazania majace na celu




Kod Kod Kod Kod Kod
skladnika POTRAFI: skladnika POTRAFI: skiadnika POTRAFI: skladnika POTRAFI: skladnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu opisu
Wykonywat zadania zawodowe w
; , ; ) zmiennych warunkach w podstawowych
Wykonywat — pod nadzorem lub zgodnie ze Wykonywaé wybrane niezbyt zloZone zadania Wykonywaé wybrane umiarkowanie pionach zaktadow hotelarskich, w tym m.in.
’ zawodowe w podstawowych pionach zakladéw Zozone zadania zawodowe w . ] !
szczegélowymi instrukcjami — wybrane proste A p ’ ‘ ‘ . $wiadczyt nietypowe ustugi dia gosci (np.
zadania zawodowe w podstawowych pionach W tym m.in. pokoi, podstawowych pionach zakladow zakup biletow do teatru, zwiedzanie)
P2STH_U1 : f " ° P3STH_U1 |  obslugiwaé przyjazdy i odjazdy, $wiadczyé typowe  |PASTH_U1 |  hotelarskich, w tym m.in. kontrolowac i |PSSTH_U1 e : - |PesTH_U1
zakladéw hotelarskich, w tym m.in. sprzata¢ pokoje i Y Y ! dobieraé metody, technologie, procedury,
d © © pokoje uslugi dla gosci, przygotowywaé rachunki, sprzatac ocenia¢ pokoje, pomieszczenia A
pomieszczenia ogdlnodostepne, przewozi¢ bagaz < . ! maszyny, urzadzenia i materialy potrzebne
: pokoje i p je ogéinodostepne | magazyny pod wzgledem .
gosel w sprzgt, srodki czystosc, posciel. czystosci | porzadku W procesie zapewnienia czystosal
: ' - porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi
Postugiwaé sie wybranymi dokumentami igiwac sig typowymi o o
dotyczaoymi wykorzystywania materialow i narzedzi podstawowych pionach zakladow hotelarskich, w tym Prowadzié dokumentacje dotyczaca
stosowanych do wykonywania wybranych, prostych ‘ v ¢
: m.in. harmonogramani pracy, raportami o oblozeniu wykonywania wybrane] grupy zadar w
zadar zawodowych w podstawowych pionach A " . ! e
; : o ach. pokoi, a takze dokumentami dotyczacymi zamawiania i procesie Swiadczenia ustugi hotelarskiej.
zakltadow hotelarskich, w tym m.in. instrukcjami ze o o oW :
" " ! ) rozliczania $rodkéw czystosci, poscieli, obstugi bagazu,
obslugi i korzystania z maszyn i urzadzen . A,
P2STH_U2 P3STH_U2 onserwacji sprzetu. P4STH_U2 P5STH_U2 PGSTH_U2
Opracowywat dokumenty ana tyczne,
Opracowywat dokumenty zwiazane z Opracowywac dokumenty wymagane w Opracowywa dokumentacie zwigzang 2 diagnostyozne | planistyozne dotyczace
cowy an " zarejestrowaniem i prowadzeniem prowadzone] dziatalnosci zawodowej,
zakwaterowaniem i wykwaterowaniem goscia z zakladu procesie iasyf kacji i kategoryzacj Zarejest em : zawocowel
i e dziatalnosci gospodarcze] polegajacej na uwzgledniajace wyniki analizy dziafalnosci
hotelarskiego. obiektéw hotelarskich. 2 ‘
$wiadczeniu uslug hotelarskich konkurentow oraz zmian nastepujacych na
rynku turystycznym i hotelarskim.
Pozyskiwat podstawowe dane potrzebne do Monitorowa¢ zmiany nastepujace na rynku
przekazywania gosciom informacii o zakresie R X - X Gromadzi¢, anaizowaé i przetwarza¢ Dokonywa oceny wplywu zmian Zmiany nastepujace na nyr
A ; , . oceniat i oferty : ) hotelarskim i uwzgledniad je przy
oferowanych uslug hotelarskich, w tym m.in. dane o informacje dotyczace zmian na rynku nastepujacych na rynku turystycznym na .
° : ustug hotelarskich obecne na rynku. > ; . dlugookresowym planowaniu dziatalnosci
uslugach i urzadzeniach dostepnych dla gosci turystycznym i hotelarskim. funkcjonowanie zakladéw hotelarskich. v tym rynks
(basen ustuai pralnicze czyszczenie obuwia) -
P2STH_U3 P3STH_U3 P4STH_U3 PSSTH US| |\ i o dostepne dane dokonywac | PESTH-U3
analizy ekonomicznej dziatalnosci zakladu
hotelarskiego i na tej podstawie
proponowac wprowadzanie zmian w
dziatalnosci zakladu.
Uzywat podstawowego wyposazenia na wybranym
R otlrskch. o i maerelon narceds o Uzywia narzgz  programéw nformatycanych - w rocedry wizgans 2 ratzaci sadah
P2STH_U4 ch, w tym m. " 2 P3STH_U4 | szczegdlnosci aplikaci biurowych - wykorzystywanych |P4STH_U4 P5STH_U4. PesTH U4 | P Y Zwia; 1A
czystosci e Stanek o zawodowych w podstawowych pionach
bagazu gosci, z uwzglednieniem zasad wybranyr pracy. zakladéw hotelarskich.
bezpieczenstwa
Lo . . Anaizowaé proces komunikacji z W oparciu o posiadang wiedze wybra¢ i
= gosciom i Komponowat i prezentowat atrakoyine ) !
=) . ] ? " . ‘ " nabywcami i kooperantami oraz w oparciu of zastosowat narzedzia i strategie revenue
2 Poprawnie postugiwaé sie jezykiem lokalnym. informacje o oferowanych uslugach zgodnie z oferty sprzedazowe i materialy promocyjno- ¢
= > whioski z tej analizy modyfikowat oferty management, dostosowane do potrzeb i
o obowigzujacymi standardami rektamowe zakladu hotelarskiego. sprzedazy uslug hotelarskich. mozliwosci zakladu hotelarskiego.
& | P2sTH_Us P3STH_US P4STH_US P5STH_US Y - P6STH_US -
o Monitorowat proces przekazywania
4 gosciom i nabywcom instytucjonalnym
u'_.r informacji na temat oferty ustug zaktadu
S .
u Rozwiazywat typowe problemy zglaszane Rozwiazywat nietypowe problemy
= rzez gosci | nabywcdw instytucjonalnych zglaszane przez gosci i nabyweow
S | p2sTH_us P3STH_U6 P4STH_UG | P i jonalnyeh- | psSTH_ue instytucionalnych PESTH_UG
Rozwiazywat konflikty z pracownikami i
gosémi lub miedzy pracown kami i goémi
Projektowac stanowiska pracy | planowac Zarzadzat obiegiem informacji wewnafrz ] - )
¢ c ’ Projektowa obieg informacji w zespole
procesy wymagane dia realizacji wybranej zakladu hotelarskiego w celu poprawnej ? ;
& rea’ ; oo ° pracowniczym lub malym zakladzie
grupy zadat w procesie $wiadczenia ustugi realizacji obstugi gosci i nabywcow
" ' hotelarskim.
hotelarskiej. instytucjonalnych
Przygotowywat i korygowat, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadar
zawodowych wiasnych oraz kierowanego
zespolu w zakladzie hotelarskim
P2STH_U7 P3STH_U7 PASTH_UT | Kierowac malym zespolem pracowniczym | PSSTH_U7 | Kierowa malym zespolem pracowniczym | PESTH_UT | Kierowa $rednim lub duzym zespolem
rea izujacym umiarkowanie zlozone zadania realizujacym zadania zawodowe w pracowniczym realizujacym zadania
zawodowe w procesie Swiadczenia ustugi zmiennych warunkach w procesie zawodowe 0 réznym stopniu ziozonosci w
hotelarskiej. $wiadczenia uslugi hotelarskiej. procesie $wiadczenia uslugi hotelarskiej.
Uzgadnia prace wlasna oraz podieglego Zapobiegac powstawaniu konfl ktéw, a w
zespolu z innymi osobami lub zespotami przypadku ich wstapienia rozwiazywac
uczestniczacymi w procesie $wiadczenia konflikty z udziatem pracownikéw, gosci i
uslugi hotelarskiej. kontrahentéw zakladu hotelarskiego.
Prowadzié instruktaz w zakresie " . . Praekazywat praktyczng wiedze
‘ Pelnié funkcje opiekuna mniej zawodowa w réznych formach oraz oceniad|
wykonywania zada zawodowych w oin! " haw o
! " doswiadczonych pracownikow. mozliwosci rozwoju zawodowego
wybranym pionie zakladu hotelarskiego. ety oacoamikow
P2STH_U8 P3STH_US P4STH_U8 P5STH_US PESTH_US podieglych pr
Prowadzié instruktaz w zakresie
wybranych procedur obowiazujcych w Oceniaé potrzeby szkoleniowe podieglych
zakladzie hotelarskim, w tym procedur pracown kow.
gosci
Podjac e aziatana w celu
typowym zagrozeniom - takim jak uszkodzenie ciata
lub rozstré] zdrowia spowodowane niewlasciwym
uzywaniem $rodkow czystosci, urzadzen do
utrzymania czystosci pomieszczen, urzadzen do
transportowania bagazu gosci - jakie moga wystapié
w trakcie prostych zadart
P2STH_U9 na wvbranvim stanowisku pracy P3STH_U9 P4STH_U9 P5STH_U9 P6STH_U9
Zarzadzac bezpieczeristwem gosci i
Stosowat sie do obowigzujacych procedur pracown kéw zaktadu hotelarskiego, w tym
W oparciu o posiadang wiedze — udzielié pomacy Stosowat sie do procedur sytuadji utraty lub i i ryzyko ia zagrozer
gosciom w przypadku wystapienia zagrozenia bezpieczefistwa gosci. bagazu wniesionego przez gosci oraz w obiekcie oraz dobierac metody ich
rozpatrywania skarg kiientow. eliminacji lub ograniczenia ich negatywnych
skutkow.




Kod

‘achowywania

etycznych w $rodowisku zawodowym.

Zachowywania podstawowych standardéw
etycznych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug hotelarskich.

Zachowywania i propagowania wysokich
standardéw etycznych w $rodowisku
zawodowym.

Kod Kod Kod Kod
skiadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu opisu
. Komunikowania sie w $rodowisku pracy w celu Komun kowania sie z réznymi grupami Komun kowania si¢ 2 r6znymi grupami
i ok : ] Lo s odbiorcéw, dostosowanego do
kontaktow w celu realizacji wybranych prostych zadan rea izacji niezbyt zlozonych zadan zawodowych w odbiorcéw (goscie, kontrahenci, specyficznych potrzeb i uwarunkowar tych
P2STH_K1 g P3STH_K1 | podstawowych pionach zakladéw hotelarskich, w tym |P4STH_K1 wspdipracownicy) w celu reaizacji  |P5STH_K1 Ny I PeSTH_K1
zawodowych w podstawowych pionach zakladow A . o § grup, w celu realizacji calosci zadan
hotolarskon zadan zawodowych zwiazanych z obstuga gosci i umiarkowanie zlozonych zadar A
nabywcow instytucjonalnych. zawodowych w typowych warunkach. istug hotelarskich
Dziatania zespolowego w zakresie rea izacji niezbyt . X
N o ;5 ! . . . . Utrzymywania wlasciwych relacji z
Dziatania zespolowego w zakresie realizacji zadan , w tym zadan Dziatania we wspolpracy z innymi w oloczentom w wiriarse okalnym.  ym
P2STH_K2 wybranych prostych zadan zawodowych w P3STH_K2 | z obsluga gosci i nabywcow instytucjonalnych, a takze |PASTH_K2 | zakresie realizaci umiarkowanie ziozonych [PSSTH_K2 v M WHM pesTH_K2
. - " H relacji typu business-to-business oraz
podstawowych pionach zakladéw hotelarskich. w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa osobom zadan zawodowych. "
e business-to-c ient.
przebywajacym w obiekcie hotelarskim
= . 2 kierowaniem malym zespotem,
3 Rzetelnego wykonywania zleconych zadar z kierowaniem matym zespotem, "
< , - " S . realizujacym zadania zawodowe w
N . zawodowych, w tym zadar zwigzanych z obstugg gosci i realizujgcym umiarkowanie ztozone zadania
w Starannego wykonywania zleconych zadar i e zmiennych warunkach oraz za wiasne . . - "
‘ ‘ oraz zawodowe, w tym kontrolg jakosci jego X y Penienia roli przywodcy i inspirowania
z z decyzje i dziatania podejmowane w takich
N - za wiasne pracy, oraz za wiasne decyzje A podlegtego zespolu
narzedzi i procedur kontrolnych. " Pt warunkach, dotyczace realizacji zadar
(8] podejmowane decyzje oraz rezu taty wykonywanych podejmowane przy okazji realizacji Zawodowych - przy uwzglednieniu
w 2STH K3 3 zadan. 4STH K3 umiarkowanie ziozonych zadar STH K3 yeh - przy uwzgle 6STH K3
o P2STH_K: P3STH_K3 P4STH_K: PSSTH_K3| ekonomicznego i spotecznego kontekstu | PESTH_K:
o zawodowych w typowych warunkach. c >
o dziatalnosci zakladu hotelarskiego.
» Bycia dyspozycyjnym w zakresie
] Bycia w zakresie Bycia w zakresie ia zadar wykonywania zadar zawodowych w
Q prostych zadan zawodowych w podstawowych zawodowych zwiazanych z obstuga gosci i nabywcow zmiennych warunkach, w tym m.in. zadar
z pionach zakiadow hotelarskich. instytucjonalnych. zwigzanych z organizacia konferencji,
E kongresow, imprez oko icznosciowych.
w -
a Brenia po uwage odroszonych  casie kutkow Kreowania pozyywnego wisrunky o
= deoyzii, e Zzakfadu hotelarskiego. relacji z otoczeniem.
o ustug hotelarskich. 90- )
~ | p2sTH ke P3STH_K4. PASTH_K4 P5STH_K4 P6STH_K4 | p
Dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz i 2 kierowaniem $rednim lub duzym
przyjmowania krytycznych uwag plynacych z otoczenia. zmian w $ci zakladu potem, 62 zadania
Wykazywania sie cierpliwoscia i
opanowaniem w sytuacjach trudnych,
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