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Podstawowe informacje na temat najważniejszych 
atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu 

turystycznego lub wybranej miejscowości.

Informacje na temat atrakcji przyrodniczych i 
antropogenicznych wybranego obszaru lub 

obiektu turystycznego lub wybranej 
miejscowości, w tym m.in. informacje z 

zakresu geografii, historii, przyrody, kultury i 
innych dziedzin wiedzy. 

Informacje specjalistyczne dotyczące 
wybranego obszaru lub obiektu 

turystycznego lub wybranej miejscowości w 
zakresie adekwatnym do charakteru 

prowadzonej działalności.

W szerokim zakresie informacje 
specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa, 

historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii 
dotyczące różnych, atrakcyjnych 

turystycznie, regionów świata.

Terminologię stosowaną w turystyce, w tym w 
szczególności dotyczącą świadczenia usług z zakresu 

pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Ogólne podstawy teoretyczne metod i 
rozwiązań w odniesieniu do form i zasad 

organizowania turystom rekreacji oraz czasu 
wolnego stosowanych w wykonywanych 

zadaniach zawodowych.

W szerokim zakresie teoretyczne podstawy 
metod i technologii stosowanych w 

działalności wytwórców usług turystycznych.

Krajowe i międzynarodowe kodeksy etyki i 
dobrych praktyk dla osób świadczących 

usługi z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 
animacji czasu wolnego.

Podstawowe metody przekazywania informacji turystom 
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki.

W szerokim zakresie zasady doboru metod i 
nośników przekazywania informacji, m.in. w 
kontekście specyficznych potrzeb turystów 

uczestniczących w imprezie turystycznej lub 
innej formie turystyki.

W zaawansowanym stopniu metodykę 
wykonywanych zadań zawodowych oraz 

charakterystykę i specyfikę obsługiwanych 
kierunków turystycznych.

Podstawowe metody prowadzenia zajęć animacyjnych w 
oparciu o proste programy animacyjne.

Różnorodne metody prowadzenia zajęć 
animacyjnych w oparciu o rozbudowane 

programy animacyjne. 

W szerokim zakresie zasady doboru metod 
prowadzenia zajęć animacyjnych, m.in. w 

kontekście specyficznych potrzeb 
uczestniczących w nich turystów.

Różnorodne metody i nośniki 
przekazywania informacji turystom w trakcie 

imprezy turystycznej lub innej formy 
turystyki.

W szerokim zakresie narzędzia, materiały 
i technologie stosowane w działalności 

zawodowej w turystyce, w tym m.in. 
materiały specjalistyczne i dydaktyczne.

Podstawowe style kierowania grupą turystów w trakcie imprezy 
turystycznej lub innej formy turystyki. 

Różnorodne style kierowania grupą turystów w 
trakcie imprezy turystycznej lub innej formy 

turystyki.

Standardowe zasady i procedury odnoszące się do 
wykonywania zadań zawodowych, związanych z 
bezpośrednią obsługą turystów w trakcie imprezy 

turystycznej lub innej formy turystyki, w tym m.in. zasady i 
procedury dotyczące udzielania podstawowych informacji 

o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub 
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowości, 
informacji organizacyjnych, istotnych dla sprawnej 

realizacji imprezy turystycznej lub programu 
animacyjnego, oraz informacji o zagrożeniach, jakie 
mogą wystąpić w miejscu pobytu turystów, a także 

podstawowe zasady i procedury dotyczące organizacji 
czasu wolnego turystów.

Różnorodne zasady, procedury i standardy 
odnoszące się do wykonywania zadań 

zawodowych związanych z bezpośrednią 
obsługą turystów w trakcie imprezy 

turystycznej lub innej formy turystyki, w tym 
m.in. zasady udzielania turystom 

różnorodnych informacji o atrakcjach 
turystycznych wybranego obszaru lub 

obiektu turystycznego lub wybranej 
miejscowości, zasady udzielania pomocy 

turystom w sytuacjach zagrożenia, 
zapewniania bezpieczeństwa,  w kontekście 
zróżnicowania potrzeb  i oczekiwań różnych 

grup turystów. 

W szerokim zakresie zasady, procedury i 
standardy odnoszące się do wykonywania 

zadań zawodowych związanych z 
bezpośrednią obsługą turystów w trakcie 

imprezy turystycznej lub innej formy 
turystyki, w tym m.in. zasady i procedury 

udzielania pomocy turystom w zależności od 
rodzaju zagrożenia, zasady związane z 

wykonywaniem zadań w warunkach 
podwyższonego ryzyka.

Zasady posługiwania się programami informatycznymi 
używanymi do wykonywania zadań zawodowych z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego, w tym m.in. zasady posługiwania się 
apl kacjami biurowymi i wyszukiwania informacji 

w Internecie.

Różnorodne źródła informacji niezbędnych 
do realizacji zadań zawodowych z zakresu 
pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego.

Podstawowe źródła informacji niezbędnych do realizacji 
zadań zawodowych z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 

animacji czasu wolnego.

CHARAKTERYSTYKI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ DLA POZIOMÓW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJĘTE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI ORAZ KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH DLA BRANŻY 
PILOTAŻ, PRZEWODNICTWO I ANIMACJA CZASU WOLNEGO
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Zasady, normy i procedury związane z zapewnieniem 
bezpieczeństwa turystom w trakcie imprezy turystycznej 

lub innej formy turystyki.

Zasady, normy i procedury dotyczące 
udzielania pomocy turystom w sytuacjach 

zagrożenia.

Różnorodne rozwiązania mające na celu 
zapewnienie bezpieczeństwa turystów w 

trakcie uczestniczenia przez nich w różnego 
rodzaju imprezach turystycznych lub innych 

formach turystyki (w tym w imprezach 
specjalistycznych).

Typowe źródła zagrożeń dla życia, zdrowia, bagażu oraz 
interesów ekonomicznych turystów.

W szerokim zakresie źródła zagrożeń dla 
życia, zdrowia, bagażu oraz interesów 

ekonomicznych turystów.

Różnorodne metody diagnozowania ryzyka 
wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa 

turystów.

Podstawowe procedury reklamacyjne, wynikające z 
przepisów prawnych i postanowień umownych.

Zasady i procedury zgłaszania przez 
turystów reklamacji związanych z 
nienależytym wykonaniem usług 

turystycznych i przekazywania zgłoszeń 
odpowiednim podmiotom.

Konsekwencje (ekonomiczne, prawne, 
wizerunkowe) niewykonania lub 
nienależytego wykonania usług 

wchodzących w zakres poszczególnych 
rodzajów działalności zawodowej w 

turystyce.

Rodzaje typowych umów zawieranych przez biura 
podróży z wytwórcami usług z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Zasady prowadzenia dokumentacji 
związanej z wykonywaniem zadań 
zawodowych z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w 
tym m.in. dokumentacji finansowej, 
sprawozdawczości, dzienn ka zajęć.

W szerokim zakresie zasady współpracy 
biur podróży z wytwórcami różnorodnych 

usług zaspokajających potrzeby turystów, w 
tym m.in. różnorodne standardy obsługi 

klientów, stosowane przez wytwórców tych 
usług. 

Podstawowe regulacje dotyczące świadczenia usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego.

Regulacje dotyczące świadczenia usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji 

czasu wolnego.

W szerokim zakresie zjawiska i procesy 
związane z organizacją i funkcjonowaniem 

podmiotów uczestniczących w procesie 
zaspokajania potrzeb turystów oraz wybrane 

teorie, które się do nich odnoszą.

Elementarne zasady prowadzenia działalności 
gospodarczej polegającej na świadczeniu usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego.

Podstawowe zasady podejmowania i 
prowadzenia działalności gospodarczej w 

turystyce.

Regulacje dotyczące podejmowania i 
prowadzenia działalności gospodarczej w 

turystyce.

Podstawowe gospodarcze, społeczne, prawne i 
organizacyjne uwarunkowania rozwoju turystyki, w tym 
m.in. podstawowe uwarunkowania rozwoju wybranego 

obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej 
miejscowości. 

W podstawowym zakresie ogół 
uwarunkowań rozwoju turystyki i branż 

wchodzących w jej skład.

W szerokim zakresie ogół uwarunkowań 
rozwoju gospodarki turystycznej.

Zasady identyfikacji i analizy działalności 
głównych konkurentów działających na 

danym rynku oraz potrzeby i oczekiwania 
docelowej grupy turystów.

Różne rozwiązania organizacyjne 
stosowane w biurach podróży oraz przez 

wytwórców usług turystycznych.

Wpływ gospodarki turystycznej na rozwój 
podmiotów prowadzących działalność 

zawodową w turystyce. 

Podstawowe uwarunkowania zjawisk  i 
procesów oraz najważniejsze nowości  w 

turystyce. 

Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku 
krajowym i międzynarodowym.
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Przygotowywać i realizować programy zwiedzania 
typowych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub 

obiektu turystycznego lub wybranej miejscowości.

Przygotowywać i realizować – w 
uzgodnieniu z turystami i nabywcami 

instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i 
wytwórcami usług turystycznych – programy 

zwiedzania różnorodnych atrakcji 
turystycznych wybranego obszaru lub 

obiektu turystycznego lub wybranej 
miejscowości.

Przygotowywać i realizować specjalistyczne 
programy zwiedzania atrakcji turystycznych, 

wymagające korzystania przez ich 
uczestników z odpowiednich technik i 

specjalistycznego sprzętu, ze szczególnym 
uwzględnieniem elementów związanych z 

zapewnieniem bezpieczeństwa uczestnikom 
tych programów. 

Przygotowywać i realizować proste programy 
animacyjne.

Przygotowywać i realizować – w 
uzgodnieniu z turystami i nabywcami 

instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i 
wytwórcami usług turystycznych – 

rozbudowane programy animacyjne 
skierowane do określonej grupy turystów. 

Przygotowywać i realizować specjalistyczne 
programy animacyjne z uwzględnieniem 

specyficznych potrzeb różnych grup 
turystów.

Przekazywać turystom podstawowe informacje na temat 
najważniejszych atrakcji turystycznych wybranego 
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej 

miejscowości.

Przekazywać turystom różnorodne 
informacje o atrakcjach turystycznych 

wybranego obszaru lub obiektu 
turystycznego lub wybranej miejscowości.

Przekazywać turystom specjalistyczne 
informacje o atrakcjach turystycznych 

wybranego obszaru lub obiektu 
turystycznego lub wybranej miejscowości.

Przekazywać zaawansowaną praktyczną i 
teoretyczną wiedzę zawodową w różnych 

formach, w tym m.in. opracowywać 
autorskie szkolenia dotyczące działalności 

zawodowej w zakresie p lotażu, 
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Przekazywać turystom informacje organizacyjne istotne 
dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej formy 

turystyki, w tym m.in. informacje o zagrożeniach, jakie 
mogą wystąpić w miejscu rea izacji usługi, a także o 

procedurach reklamacyjnych, zgodnie z obowiązującymi 
standardami.
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Przygotowywać i korygować stosownie do okoliczności 
plan wykonywania zadań zawodowych.

Przygotowywać plan realizacji zadań 
zawodowych własnych i koordynowanego 
zespołu oraz korygować go stosownie do 

okoliczności.

Przygotowywać plan realizacji zadań 
zawodowych własnych i koordynowanego 

zespołu z uwzględnieniem zmiennych, 
dających się przewidzieć warunków oraz 
korygować go stosownie do okoliczności.

Przygotowywać plan realizacji zadań 
zawodowych własnych i koordynowanego 
zespołu, z uwzględnieniem zmiennych, nie 
w pełni przewidywalnych warunków, oraz 
korygować go stosownie do okoliczności.

Organizować pracę małego zespołu 
realizującego różne zadania zawodowe 
związane z przygotowaniem i realizacją 

imprezy turystycznej lub innej formy turystyki 
(m.in. kierowcy, stewardessy, lokalni 

przewodnicy).

Porozumiewać się z grupą turystów, przy zastosowaniu 
prostych narzędzi komunikacji i motywacji.

Identyfikować i dobierać standard obsługi 
mający zastosowanie do określonej grupy 
turystów, w tym dostosowywać narzędzia 

komunikacji i motywacji do potrzeb i 
możliwości członków tej grupy.

Dobierać metody, materiały i narzędzia (w 
tym m.in. mapy, urządzenia nawigacyjne, 

materiały dydaktyczne) niezbędne do 
wykonywania zadań zawodowych oraz 

różnorodne narzędzia komunikacji i 
motywacji w kontekście specyficznych 
potrzeb i uwarunkowań uczestnictwa w 
imprezie turystycznej lub innej formie 

turystyki.

Świadomie selekcjonować narzędzia 
komunikacji w sposób pozwalający na 

rozwiązywanie sytuacji trudnych i 
zapobieganie konfliktów z udziałem 

uczestników imprezy turystycznej lub innej 
formy turystyki.

Rozwiązywać proste problemy pojawiające się w trakcie 
wykonywania zadań zawodowych związanych ze 

świadczeniem usług z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 
animacji czasu wolnego oraz – w razie potrzeby – 
informować organizatora imprezy turystycznej o 

problemach, które pojawiły się w trakcie jej rea izacji.

Rozwiązywać typowe problemy pojawiające 
się w trakcie wykonywania zadań 

zawodowych związanych ze świadczeniem 
usług z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 

animacji czasu wolnego, w tym m.in. 
korygować, stosownie do okoliczności, 

przebieg zwiedzania atrakcji turystycznych 
lub realizację programu animacyjnego.

Rozwiązywać nietypowe problemy 
pojawiające się w trakcie wykonywania 

zadań zawodowych związanych ze 
świadczeniem usług z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w 
tym m.in. podejmować samodzielne decyzje 

w przypadku wystąpienia nietypowych i 
trudnych do przewidzenia zagrożeń dla 

turystów. 

Wyszukiwać, porównywać, oceniać i analizować 
informacje potrzebne do wykonywania zadań 

zawodowych, związanych ze świadczeniem usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego.

Oceniać przydatność poszczególnych 
informacji, źródeł, metod i nośników ich 

przekazywania do realizacji zadań 
zawodowych z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w 
tym m.in. ich adekwatność do potrzeb i 
oczekiwań określonej grupy turystów.

Adaptować metody, technologie i procedury 
związane z wykonywaniem zadań 

zawodowych.

Wykonywać złożone i nietypowe zadania 
zawodowe w zmiennych i nie w pełni 

przewidywalnych warunkach.

P3STP_U5

W podstawowym zakresie porozumiewać się w języku 
obcym w sprawach związanych ze świadczeniem usług z 

zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 
wolnego.

P4STP_U5

Porozumiewać się w języku obcym w 
sprawach związanych ze świadczeniem 

usług z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 
animacji czasu wolnego.

P5STP_U5

W szerokim zakresie porozumiewać się w 
języku obcym w sprawach związanych ze 
świadczeniem usług z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

P6STP_U5

Udzielać pierwszej pomocy w podstawowym zakresie. Udzielić pomocy turystom w sytuacji 
zagrożenia.

Udzielać turystom pomocy w zależności od 
rodzaju zagrożenia. 

Stosować się do podstawowych, wynikających z 
przepisów prawnych oraz postanowień umownych, 

procedur reklamacyjnych oraz procedur mających na 
celu zapewnienie bezpieczeństwa turystom.

Podjąć działania mające na celu eliminację 
lub ograniczenie negatywnych skutków 
typowych zagrożeń dla życia, zdrowia, 
bagażu oraz interesów ekonomicznych 

turystów.

Podjąć działania zapobiegające 
negatywnym konsekwencjom niewykonania 

lub nienależytego wykonaniu usług 
zakupionych przez klientów i nabywców 

instytucjonalnych.

Prowadzić instruktaż turystów w zakresie 
odpowiednich zachowań w trakcie imprezy 

turystycznej lub innej formy turystyki.

Kontrolować zgodność przebiegu imprezy turystycznej 
lub zgodność realizacji programu animacyjnego z 

przyjętym planem i harmonogramem.

Czuwać nad sposobem wykonywania usług 
świadczonych turystom przez wytwórców 

usług turystycznych podczas imprezy 
turystycznej i w razie potrzeby egzekwować 

poprawę jakości tych usług, jak również 
informować organizatora turystyki o 

wszelkich nieprawidłowościach.

Dokonywać oceny standardów obsługi 
turystów stosowanych przez wytwórców 

usług turystycznych i w oparciu o tę ocenę 
rekomendować ich wybór organizatorom 

turystyki.

Stosować się do obowiązujących procedur 
dotyczących przyjmowania reklamacji 

związanych z nienależytym wykonaniem 
usług turystycznych i informowania o nich 

organizatora turystyki oraz procedur 
udzielania pomocy turystom w sytuacjach 

zagrożenia.

P3STP_U3 P4STP_U3 P5STP_U3 P6STP_U3
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Posługiwać się typowymi dokumentami dotyczącymi 
wykonywania zadań zawodowych związanych ze 

świadczeniem usług z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 
animacji czasu wolnego, w tym m.in. programami imprez, 

voucherami, dokumentacją finansową, teczkami 
pilota/przewodnika, sprawozdaniami.

Opracowywać elementy dokumentacji 
dotyczącej wykonywania zadań 

zawodowych związanych ze świadczeniem 
usług z zakresu pilotażu, przewodnictwa i 

animacji czasu wolnego, w tym m.in. 
dokumentacji finansowej, 

sprawozdawczości, dzienn ka zajęć.

Opracowywać dokumentację związaną z 
zarejestrowaniem i prowadzeniem 

działalności gospodarczej polegającej na 
świadczeniu usług z zakresu pilotażu, 

przewodnictwa lub animacji czasu wolnego. 

Opracowywać dokumenty analityczne, 
diagnostyczne i planistyczne dotyczące 

działalności zawodowej w zakresie pilotażu, 
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Śledzić zmiany w danej dziedzinie 
działalności zawodowej w turystyce, w tym 
uwarunkowania prawne i konteksty lokalne.

Analizować i przetwarzać informacje 
dotyczące funkcjonowania podmiotów 

prowadzących działalność zawodową w 
turystyce, w tym zmian na rynku 

turystycznym i w otoczeniu instytucjonalnym 
tych podmiotów

W oparciu o dostępne dane dokonywać 
analizy prowadzonej działalności zawodowej 

w turystyce. 

Monitorować zmiany następujące na rynku 
turystycznym i uwzględniać je przy 

długookresowym planowaniu działalności 
zawodowej.

Prowadzić całościową dokumentację (w tym 
finansową) wymaganą w działalności 

zawodowej.
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Komunikowania się i działania we współpracy z 
turystami, organizatorami turystyki i wytwórcami usług 

turystycznych w celu realizacji zadań związanych z 
przygotowywaniem i realizacją programów zwiedzania 

typowych atrakcji turystycznych lub prostych programów 
animacyjnych.

Komunikowania się w środowisku 
zawodowym w sposób zapewniający dobrą 

współpracę z turystami, organizatorami 
turystyki i wytwórcami usług turystycznych 
oraz przestrzegania przy tym zasad kultury 

współpracy.

Komunikowania się z różnymi grupami 
odbiorców, dostosowanego do 

specyficznych uwarunkowań i potrzeb tych 
grup, w celu realizacji całości zadań 

zawodowych.

Pełnienia roli przywódcy i inspirowania 
turystów w trakcie imprezy turystycznej lub 

innej formy turystyki.

Nawiązywania i utrzymywania kontaktów z turystami, 
organizatorami turystyki i wytwórcami usług 

turystycznych.

Kontrolowania jakości usług świadczonych 
turystom w trakcie trwania imprezy 

turystycznej lub innej formy turystyki przez 
wytwórców usług turystycznych 

i przyjmowania za nią odpowiedzialności 
przed turystami. 

Utrzymywania właściwych relacji w lokalnym 
środowisku zawodowym.

Budowania i utrzymywania długotrwałych 
relacji w środowisku zawodowym.

Rzetelnego wykonywania powierzonych zadań 
zawodowych związanych ze świadczeniem usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 
wolnego oraz przyjmowania odpowiedzialności za 
własne samodzielnie podejmowane decyzje oraz 

rezultaty wykonywanych działań.

Przyjmowania odpowiedzialności związanej 
z kierowaniem grupą turystów w trakcie 

imprezy turystycznej lub innej formy 
turystyki, oraz za własne decyzje i działania 
z tym związane, podejmowane w typowych 

warunkach.

Przyjmowania odpowiedzialności związanej 
z kierowaniem grupą turystów w trakcie 
specjalistycznej imprezy turystycznej lub 
innej specjalistycznej formy turystyki oraz 

za własne decyzje i działania z tym 
związane, podejmowane w zmiennych 

warunkach.

Wykazywania się cierpliwością i 
opanowaniem w sytuacjach nietypowych, 

napotykanych podczas realizacji 
różnorodnych zadań zawodowych oraz 

przyjmowania odpowiedzialności za decyzje 
i działania podejmowane w takich 

sytuacjach.

Brania pod uwagę odroczonych w czasie skutków 
podejmowanych decyzji związanych ze świadczeniem 

usług z zakresu p lotażu, przewodnictwa i animacji czasu 
wolnego.

Brania pod uwagę wpływu niespełnienia 
oczekiwań turystów wobec przebiegu 

zwiedzania lub programu animacyjnego 
na wizerunek własny oraz podmiotów, 

z którymi współpracuje lub na rzecz których 
wykonuje zadania.

Brania pod uwagę społecznych 
i ekonomicznych konsekwencji niespełnienia 

oczekiwań turystów.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadań 
zawodowych związanych ze świadczeniem usług z 
zakresu pilotażu, przewodnictwa i animacji czasu 

wolnego.

Prezentowania innowacyjnego podejścia do 
wykonywanych zadań zawodowych.

Stosowania zasad kultury osobistej przy wykonywaniu 
zadań zawodowych.

Wykazywania się otwartością, uprzejmością 
i empatią w wykonywaniu zadań oraz 

sprawowania opieki nad turystami.

Wykazywania się wysoką kulturą osobistą  
w każdej sytuacji.

Zachowywania najbardziej podstawowych standardów 
etycznych w środowisku zawodowym.

Zachowywania podstawowych standardów 
etycznych związanych ze świadczeniem 

usług turystom, w tym przestrzegania zasad 
lojalności wobec podmiotów, z którymi 

współpracuje lub na rzecz których wykonuje 
zadania.

Zachowywania i propagowania wysokich 
standardów etycznych w środowisku 

zawodowym.

Dokonywania samooceny pracy własnej oraz 
przyjmowania krytycznych uwag płynących z otoczenia.

Egzekwowania jakości usług świadczonych 
turystom przez wytwórców usług 

turystycznych.

Propagowania zasad dotyczących 
zapewniania jakości działalności zawodowej 

w turystyce. 

Dotrzymywania uzgodnień z turystami, organizatorami 
turystyki i wytwórcami usług turystycznych dotyczących 

realizacji powierzonych zadań zawodowych.

Kreowania pozytywnego wizerunku swojego 
oraz podmiotów, z którymi współpracuje.
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