CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY
PILOTAZ, PRZEWODNICTWO | ANIMACJA CZASU WOLNEGO

POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu
Informacje na temat atrakcji przyrodniczych i ! !
Informacje specjalistyczne dotyczace W szerokim zakresie informacje
§ antropogenicznych wybranego obszaru lub 8 | >
na temat szy! N wybranego obszaru lub obiektu e z zakresu
N ’ obiektu turystycznego lub wybranej S . - N .
atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu o N : tur lub wybranej w historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii
. o miejscowosci, w tym m.in. informacje z y s
lub wybranej ym m _ zakresie adekwatnym do charakteru dotyczace réznych, atrakcyjnych
zakresu geografii, historii, przyrody, kultury i . ‘ . PR
© " prowadzonej dziatalnosci. turystycznie, regionéw $wiata.
innych dziedzin wiedzy.
Ogolne podstawy teoretyczne metod i
P3STP_W1 Terminologie stosowang w turystyce, w tym w P4STP_W1 | rozwiazan w odniesieniu do form i zasad | PSSTP_W1 P5STP_W1 | W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
szczegodlnosci dotyczacy $wiadczenia ustug z zakresu i ia turystom rekreacji oraz czasu metod i technologii stosowanych w
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego. wolnego stosowanych w wykonywanych i i 6w ustug tur
zadaniach zawodowych.
Krajowe i migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk dla oséb $wiadczacych
ustugi z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animaciji czasu wolnego.
W szerokim zakresie zasady doboru metod i N
S2ero ! o me W zaawansowanym stopniu metodyke
: nosnikéw przekazywania informacji, m.in. w
Podstawowe metody przekazywania informacii turystom P - wykonywanych zadarn zawodowych oraz
o A . kontekscie specyficznych potrzeb turystow A N
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki. Wimprezie lub charakterystyke i specyfike obstugiwanych
1cych w imp i et e kierunkow turystycznych.
innej formie turystyki.
- . L W szerokim zakresie zasady doboru metod
. . . . Réznorodne metody prowadzenia zaje¢ . N . .
Podstawowe metody prowadzenia zaje¢ animacyjnych w . W oparciu o rozbud ne prowadzenia zaje¢ animacyjnych, m.in. w
oparciu o proste programy animacyjne. P: kontekscie specyficznych potrzeb
programy animacyjne. . " .
uczestniczacych w nich turystow.
P3STP_W2 P4STP_W2 P5STP_W2 P5STP_W2
Réznorodne metody i nosniki W szerokim zakresie narzedzia, materiaty
przekazywania informacji turystom w trakcie i technologie stosowane w dziatalnosci
imprezy turystycznej lub innej formy zawodowej w turystyce, w tym m.in
turystyki. materiaty specjalistyczne i dydaktyczne.
Réznorodne style kierowania grupa turystéw w
Podstawowe style kierowania grupa turystow w trakcie imprezy trakole imprezy turystycznej lub innej formy
turystycznej lub innej formy turystyki ;
urystyki.
Standardowe zasady i procedury odnoszace si¢ do Réznorodne Za}sady‘ procedury ' slandardy
g / odnoszace sie do wykonywania zadar
zadan , Zwigzanych z N . N N N
) ) ° zawodowych zwigzanych z bezposrednia W szerokim zakresie zasady, procedury i
bezposrednig obstuga turystéw w trakcie imprezy 06z §
. . obstuga turystéw w trakcie imprezy standardy odnoszace si¢ do wykonywania
turystycznej lub innej formy turystyki, w tym m.in. zasady i 4 € ©
rocedury . . turystycznej lub innej formy turystyki, w tym zadan zawodowych zwigzanych z
P 5 m.in. zasady udzielania turystom bezposrednig obstuga turystéw w trakcie
o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub 7 / .v > o
S . réznorodnych informacii o atrakcjach imprezy turystycznej lub innej formy
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci, . .
N n N N N " turystycznych wybranego obszaru lub turystyki, w tym m.in. zasady i procedury
informacii organizacyjnych, istotnych dla sprawnej N . Sl
o obiektu turystycznego lub wybranej udzielania pomocy turystom w zaleznosci od
realizacji imprezy turystycznej lub programu s ot . 5
2 ke o P “akie miejscowosci, zasady udzielania pomocy rodzaju zagrozenia, zasady zwiazane z
ar » oraz I niach, jak turystom w sytuacjach zagrozenia, wykonywaniem zadar w warunkach
moga wystapi¢ w miejscu pobytu turystow, a takze o y A et .
“e zapewniania bezpieczenistwa, w kontekscie podwyzszonego ryzyka.
podstawowe zasady i procedury dotyczace organizaciji b N N P
/ zréznicowania potrzeb | oczekiwar réznych
czasu wolnego turystow. .
grup turystow.
P3STP_W3 P4STP_W3 P5STP_W3 P6STP_W3
Zasady sig
uzywanymi do wykonywania zadan zawodowych z Réznorodne zréda informacji niezbednych
E zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu do realizacji zadan zawodowych z zakresu
< wolnego, w tym m.in. zasady postugiwania sig pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
< apl kacjami biurowymi i wyszukiwania informacji wolnego.
N w Internecie.
[a]
w
Py Zrodta i ni do realizacji
zadan zawodowych z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animaciji czasu wolnego.




Réznorodne rozwiazania majace na celu
Zasady, normy i procedury zwigzane z zapewnieniem Zasady, normy i procedury dotyczace zapewnienie bezpieczenstwa luwsl§w w
A g . . trakcie uczestniczenia przez nich w réznego
bezpieczenstwa turystom w trakcie imprezy turystycznej udzielania pomocy turystom w sytuacjach - N
5 rodzaju imprezach turystycznych lub innych
lub innej formy turystyki. zagrozenia. N A
formach turystyki (w tym w imprezach
specjalistycznych).
P3STP_W4 P4STP_W4 P5STP_W4 P6STP_W4
4t - - : , W szerokim zakresie zrédta zagrozen dla Réznorodne metody diagnozowania ryzyka
Typowe zrédta zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz o N B N . o .
0 9 ‘ . 2ycia, zdrowia, bagazu oraz intereséw zagrozen dla stwa
intereséw ekonomicznych turystéw. r h
ekonomicznych turystow. turystow.
. Konsekwencje (ekonomiczne, prawne,
Zasady i procedury zgtaszania przez N N
" R wizerunkowe) niewykonania lub
turystow reklamacji zwigzanych z 5 )
procedury z 5 . nienalezytego wykonania ustug
. o nienalezytym wykonaniem ustug A
prawnych i 1L i N . w zakres
turystycznych i przekazywania zgloszen ¢ 4
N rodzajow dziatalnosci zawodowej w
odpowiednim podmiotom.
turystyce.
Zasady prowadzenia dokumentacji W szerokim zakresie zasady wspotpracy
Rodzaje typowych uméw zawieranych przez biura zwigzanej z wykonywaniem zat.ian biur podrézy z Wworcaml roznorodn‘ych
P . " P zawodowych z zakresu pilotazu, ustug zaspokajajacych potrzeby turystow, w
podrézy z wytworcami ustug z zakresu pilotazu, N o P
N - o przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in. réznorodne standardy obstugi
przewodnictwa i animacji czasu wolnego. Jm Yo
tym m.in. dokumentacji finansowej, klientow, stosowane przez wytworcow tych
P4ASTP_ W5 sprawozdawczosci, dzienn ka zajec¢. P5STP_W5 ustug P6STP_W5
W szerokim zakresie zjawiska i procesy
regulacje § ia ustug z Regulacje dotyczace $wiadczenia ustug z 2zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji podmiotéw uczestniczacych w procesie
wolnego. czasu wolnego. ia potrzeb turystow oraz wybrane|
teorie, ktére sig do nich odnosza.
zasady o : P
. iacej na & iU ustug z Podstawowe zasady podejmowania i Regulacje dotyczace podejmowania i
p i g P, scig jw e s w
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
turystyce. turystyce.
wolnego.
Py P 3 prawne i
organlzacyjne uwarunkowania rgzwoju m.rystykl. wtym w podslavwowym‘ zakresie 990# . W szerokim zakresie ogéf uwarunkowart
m.in. podstawowe uwarunkowania rozwoju wybranego uwarunkowar rozwoju turystyki i branz rozwoju gospodarki turystyczne;
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wchodzacych w jej sktad. Ju gosp rysty g
miejscowosci.
Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
gléwnych konkurentéw dziatajacych na
danym rynku oraz potrzeby i oczekiwania
P3STP_W6 PASTP_W6 docelowej grupy turystow. P5STP_W6 P6STP_W6
Rézne rozwiazania organizacyjne Wplyw gospodarki turystycznej na rozwdj
stosowane w biurach podrézy oraz przez podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
wytworcow ustug turystycznych. zawodowa w turystyce.
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i : .
N Y P Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
procesow oraz najwazniejsze nowosci w krajowym i miedzynarodowym
turystyce. lowy! :
Kod Kod Kod Kod
sktadnika sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: skiadnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu
Przygotowywac i realizowa¢ — w Py ¢i
uzgodnieniu z turystami i nabywcami programy zwiedzania atrakji turystycznych,
¢ i realizowa program: ! instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i wymagajace korzystania przez ich
" " programy wytwdrcami ustug turystycznych — programy uczestnikéw z odpowiednich technik i
typowych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub - . - :
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci 2zwiedzania réznorodnych atrakcji sprzetu, ze
" 9 w A miej : turystycznych wybranego obszaru lub uwzglednieniem elementéw zwigzanych z
obiektu turystycznego lub wybranej ieni i A i
P3STP_U1 P4STP_U1 MiejSCoWoSCl. P5STP_U1 tych programow. P6STP_U1
Przygotowywac i realizowac — w
uzgodnieniu z turystami i nabywcami F Ci
Przygotowywaé i realizowaé proste programy instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i programy animacyjne z uwzglednieniem
animacyjne. wytwércami ustug turystycznych — specyficznych potrzeb réznych grup
rozbudowane programy animacyjne turystow.
skierowane do okreslonej grupy turystéw.
Pr i
Przekazywac turystom podstawowe informacje na temat Przekazywac turystom réznorodne Przekazywa¢ turystom specjalistyczne teoretyczng wiedzg zawodowg w réznych
Znie atrakcji tu g informacije o atrakcjach turystycznych informacije o atrakcjach turystycznych formach, w tym m.in. opracowywa¢
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wybranego obszaru lub obiektu wybranego obszaru lub obiektu autorskie szkolenia dotyczace dziatalnosci
miejscowosci. tui lub wybranej miej: tur lub wybranej miej: zawodowej w zakresie p lotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.
P4STP_U2 P5STP_U2 P6STP_U2
Przekazywa¢ turystom informacije organizacyjne istotne
dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki, w tym m.in. informacje o zagrozeniach, jakie
moga wystapi¢ w miejscu rea izacji ustugi, a takze o
ji 1, zgodnie z igzuj i
standardami.




UMIEJETNOSCI (U)

P ¢ i korygowac ie do
plan wykonywania zadar zawodowych.

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i koord!
zespotu oraz korygowac¢ go stosownie do

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespotu z uwzglednieniem zmiennych,
dajacych sie przewidzieé warunkéw oraz

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespotu, z uwzglednieniem zmiennych, nie
w petni przewidywalnych warunkéw, oraz

okolicznoscl. Korygowat go stosownie do okolicznos. korygowac go stosownie do okolicznosci.
P3STP_U3 P4STP_U3 P5STP_U3 P6STP_U3
Organizowa¢ prace matego zespotu
realizujacego rézne zadania zawodowe
zwigzane z przygotowaniem i realizacjq
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
(m.in. kierowcy, stewardessy, lokalni
przewodnicy).
Dobiera¢ metody, materiaty i narzedzia (w
tym m.in. mapy, urzadzenia nawigacyjne, o § § X §
\dentyfikowaé i dobieraé standard obshugi materialy dydaktyczne) niezbedne do Swiadomie selekcjonowac narzedzia
N N R i N . komunikacji w sposéb pozwalajacy na
o . majacy zastosowanie do okreslonej grupy wykonywania zadar zawodowych oraz N . v A
Porozumiewac si¢ z grupa turystéw, przy zastosowaniu " A N o N P rozwigzywanie sytuaciji trudnych i
P > turystow, w tym dostosowywaé narzedzia réznorodne narzedzia komunikacji i : A
prostych narzedzi komunikacji i motywacji. P ? : " . zapobieganie konfliktow z udziatem
komunikacji i motywacji do potrzeb i motywacji w kontekscie specyficznych PN . P
i ’ ) © uczestnikéw imprezy turystycznej lub innej
mozliwosci cztonkéw tej grupy. potrzeb i uwarunkowan uczestnictwa w formy turystyki
imprezie turystycznej lub innej formie Y turystyd.
turystyki.
Rozwigzywaé typowe problemy pojawiajace Rozwiazywac nietypowe problemy
. . . . . pojawiajace sie w trakcie wykonywania
Rozwigzywaé proste problemy pojawiajace sie w trakcie sig  trakcie wykonywania zadan Y
. " : : . zadan zawodowych zwigzanych ze
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze 1 ze 2 e f
- . N " N N $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i rzewodnictwa i animacii czasu wolnego, w
P3STP_U4 animacji czasu wolnego oraz — w razie potrzeby — P4STP_U4 animacji czasu wolnego, w tym m.in. PSSTP_U4 | P N . ) N 9. PESTP_U4
! . " € & ¢ ! T tym m.in. podejmowaé samodzielne decyzje
informowa¢ organizatora imprezy turystycznej o korygowac, stosownie do okolicznosci, DR .
i . . e o - . N " w przypadku wystapienia nietypowych i
problemach, ktére pojawily sig w trakcie jej rea izaciji. przebieg zwiedzania atrakciji turystycznych h y ook
M " : trudnych do przewidzenia zagrozen dla
lub realizacje programu animacyjnego. A
turystéw.
Ocenia¢ przydatnos¢ poszczegolnych
Wyszukiwac, poréwnywac, oceniac i analizowac informacji, zrodet, metod i nosnikow ich
informacje potrzebne do wykonywania zadan przekazywania do realizacji zadan Adaptowa¢ metody, technologie i procedury
zawodowych, zwiazanych ze $wiadczeniem ustug z zawodowych z zakresu pilotazu, zwigzane z wykonywaniem zadar
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w zawodowych.
wolnego. tym m.in. ich adekwatno$¢ do potrzeb i
oczekiwan okreslonej grupy turystow.
Wykonywac ztozone i nietypowe zadania
zawodowe w zmiennych i nie w petni
ych
w zakresie ¢ sie w jezyku Porozumiewac sie w jezyku obcym w W szerokim zakresie porozumiewac sie w
P3STP U5 obcym w sprawacr.\ zwigzanych ze s\madczemgm ustug z P4STP U5 zwaza‘nycr! ze ! | pssTP U5 Je'z)(ku obc)(m w sprawach zwquanycr! ze PESTP U5
- zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu - ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i - $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, -
wolnego. animaciji czasu wolnego. przewodnictwa i animacji czasu wolnego.
Udzielaé pierwszej pomocy w podstawowym zakresie., Udzieli¢ pomocy n‘u'ys.tom w sytuaciji Udziela¢ turystom pomocY w.za\eznom od
zagrozenia. rodzaju zagrozenia.
¢ sie do L 2 Podja¢ dziatania majace na celu eliminacje Podjaé dziatania zapobiegajace
B N . ! lub ograniczenie negatywnych skutkéw negatywnym konsekwencjom niewykonania
przepiséw prawnych oraz postanowieri umownych, oo o ) h ;
N N typowych zagrozen dla zycia, zdrowia, lub nienalezytego wykonaniu ustug
procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych ha bagazu oraz intereséw ekonomicznych zakupionych przez klientow i nabywcow
P3STP_U6 celu zapewnienie bezpieczenstwa turystom. BASTESNE) 9 . ¥ ESSIEANE pionyeh pi N ywe RESTESUE
turystow. instytucjonalnych
Prowadzi¢ instruktaz turystéw w zakresie
odpowiednich zachowar w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki.
Czuwa¢ nad sposobem wykonywania ustug
$wiadczonych turystom przez wytworcow Dokonywac oceny standardow obstugi
godnoscé imprezy turysty: ] ustug turystycznych podczas imprezy turystow stosowanych przez wytworcow
lub zgodno$¢ realizacji programu animacyjnego z turystycznej i w razie potrzeby egzekwowac ustug turystycznych i w oparciu o tg oceng
przyjetym planem i harmonogramem. poprawe jakosci tych ustug, jak réwniez & ich wybor i
informowag organizatora turystyki o turystyki.
wszelkich nieprawidiowosciach.
P3STP_U7 P4STP_U7 P5STP_U7 P6STP_U7

Stosowag sie do obowigzujacych procedur
dotyczacych przyjmowania reklamacii
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
ustug turystycznych i informowania o nich
organizatora turystyki oraz procedur
udzielania pomocy turystom w sytuacjach
zagrozenia.




Postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in. programami imprez,
voucherami, dokumentacjg finansowa, teczkami
pilota/przewodnika, sprawozdaniami

Opracowywat elementy dokumentacji
dotyczace] wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej,
sprawozdawczosci, dzienn ka zajec.

Opracowywa¢ dokumentacje zwigzang z
zarejestrowaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa lub animacji czasu wolnego.

Sledzi¢ zmiany w danej dziedzinie
dziatalnosci zawodowej w turystyce, w tym
uwarunkowania prawne i konteksty lokalne.

Opracowywa¢ dokumenty analityczne,
. i plani

dziatalnosci zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Dotrzymywania uzgodnier z turystami, organizatorami
turystyki i 6 i ustug turystycznych dof
realizacji powierzonych zadarn zawodowych.

Kreowania pozytywnego wizerunku swojego
oraz podmiotéw, z ktérymi wspétpracuje.

P3STP_US P4STP_US P5STP_US P6STP_US
Analizowaé i przetwarza¢ informacje
dotyczace funkcjonowania podmiotéw . Monitorowa¢ zmiany nastepujace na rynku
prowadzacych dziatalno$¢ zawodowa w \W oparciu o dostepne dane'dokonywac turystycznym i uwzgledniaé je przy
turystyce, w tym zmian na rynku analizy prowadzonej dziatalno$ci zawodowej dh " : Eni
3 y
turystycznym i w otoczeniu instytucjonalnym wlurystyce zawodowej.
tych podmiotow
Prowadzi¢ catosciowg dokumentacje (w tym
finansowa) wymagang w dziatalnosci
zawodowej.
Kod Kod Kod Kod
sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: skfadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu
Komunikowania sie i dziatania we wspélpracy z Komunikowania sig w $rodowisku Komunikowania sie 2 réznymi qrupami
turystami, organizatorami turystyki | wytwércami ustug zawodowym w sposéb zapewniajacy dobrg ania sie z Oy Grup o sow | soirowan
turystycznych w celu realizacji zadan zwiazanych z A 2 turystami N N odbiorcow, dostosowanego do Petnienia roli przywodcy i inspirowania
"y yeh w ce ac) ‘azanyeh z . turystami, orgar specyficznych uwarunkowar i potrzeb tych turystéw w trakcie imprezy turystycznej lub
przygotowywaniem i realizacjg programéw zwiedzania turystyki i wytworcami ustug turystycznych rup. w celu realizacji calodci zadan innej formy turystyk
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