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Dyrektywa 97/67/WE 

Usługi pocztowe 

Polskie Normy zharmonizowane opublikowane do 31.12.2018 Wykaz norm z dyrektywy znajduje się również na www.pkn.pl 

Według Dziennika Urzędowego UE (2015/C 159/01) z 13.05.2015. 
Publikacja tytułów i odniesień do norm technicznych w rozumieniu art. 20 dyrektywy. 

Lp. Numer referencyjny PN Tytuł PN Numer EN wprowadzonej 

1 2 3 4 

1 PN-EN 13619:2007 Usługi pocztowe -- Opracowywanie przesyłek pocztowych -- Parametry optyczne 
opracowywanych listów EN 13619:2002 

2 PN-EN 13724:2013-06 Usługi pocztowe -- Otwory oddawczych skrzynek pocztowych i skrytek -- Wymagania 
i metody badań EN 13724:2013 

3 PN-EN 13850:2013-06 Usługi pocztowe -- Jakość usług -- Pomiar czasu przebiegu od końca  
do końca pojedynczych przesyłek priorytetowych i przesyłek pierwszej klasy EN 13850:2012 

4 PN-EN 14012:2011 Usługi pocztowe -- Jakość usług -- Zasady postępowań reklamacyjnych EN 14012:2008 

5 PN-EN 14142-1:2011 Usługi pocztowe -- Bazy danych adresowych -- Część 1: Części składowe adresu 
pocztowego EN 14142-1:2011 

6 PN-EN 14508+A1:2010 Usługi pocztowe -- Jakość usług -- Pomiar czasu przebiegu od końca  
do końca pojedynczych przesyłek niepriorytetowych i przesyłek drugiej klasy EN 14508:2003 +A1:2007 

7 PN-EN 14534+A1:2010 Usługi pocztowe -- Jakość usług -- Pomiar czasu przebiegu od końca 
do końca przesyłek masowych EN 14534:2003 +A1:2007 

8 PN-EN 14615:2009 Usługi pocztowe -- Cyfrowe znaki opłaty pocztowej -- Zastosowania, bezpieczeństwo i 
projektowanie EN 14615:2005 




